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Vdazeni klienti a kolegové, mili Ctendri,

jsem velmi rdd, ze Vadm muUzu predstavit prvni vyddni naseho elektronického SeneCura
magazinu. Zatim je to nase prvni a pokusné vyddni, ve kterém si chceme vyzkouset, zda
tato forma komunikace mize dobre poslouZit ke sdileni zajimavych informaci mezi
sebou, k lepsi informovanosti a porozuméni toho, co se déje. Samotny magazin jesté
nemd svUj ndzev, ale predpokldddm, ze ndpady jak ho pojmenovat budeme mit Casem
dost. A Vy, ctendii o ném urcité rozhodnete ©

Prostfednictvim magazinu, bychom Vam radi kazdého ctvrt roku chtéli pfinést novinky a
zprdvy ze Zivota nasich klientd v SeneCura SeniorCentru Havifov, ukdzat nase programy
a sluzby, ale predstavit i nase kolegy, ktefi vidi ve své prdci posldni, délaiji ji dobre a
inspiruji ostatni. Nasim cilem je byt Vam a Vasim rodindm blize a neustdle zvysovat
spolecnou komunikaci, spoluprdci a vzédjemnou informovanost, podporovat souziti a
ukdzat, jak je pro nds kvalita Zivota ve stdii dllezitd a jok se my snazime toto naplriovat —
vzdyt Zivot pokracuje s ndmi, je nase oficidini heslo.

Prvni Cislo prindsi ohlédnuti za nejzajimaveéjsimi aktivitami, které v nasem SeniorCentru
probéhly v pribéhu roku 2019. Prinesly do Zivota a tvari nasich klientd spoustu radosti,
Usmévu a nadseni, coz ndm vzdy déld obrovskou radost. Ale, chceme také ukdzat na
spoustu velmi ndrocné prdce, a to nejen béhem priprav a realizaci nejriznéjsich akci,
ale hlavné béhem kazdodenni péce, kterou vsichni nasi zaméstnanci klientOm vénuiji.
Zdroven chceme naznacit nase pldny pro nejblizsi obdobi a pro cely rok 2020.

Jsme jesté pordd na zacdatku roku, a tak se hodi podékovat a poprat. Dovolte mi, abych
v fomto Uvodnim &ldnku podékoval vsem svym kolegUm za prdci v roce 2019. Bylo ji

hodné a byla ndroc¢nd. A ja si nesmirné vazim, ze i pres slozitd obdobi ji zviadli perfekiné.
Jesté jednou z celého srdce, dékuji.

Roman Bigqj

2 SeneCura



SeneCura SeniorCentrum Havirov

Okénko do nasi vize
nejen pro rok 2020..

Nase vize je zalozena na pomysiném
trojuhelniku klienti, zaméstnanci a nds
akciondr. Vsechny tyto komponenty
budeme rozvijet zaroven, po jednotlivych
kr&cich, abychom dosdhli jednoho dne
spravné synergie a spravného fungovani
vsech nasich aktivit.

Chceme byt domovem pro nase klienty,
ve kterém se zije pohodiné, bezpecné a
Zivot v ném je pestry a zdbavny.

V domove, ve kterém to bavi klienty, jejich
a nase zndmé, rodinné prislusniky a nds
samotné. V ftomto roce chceme udélat
prvni krdcky k tomu, abychom za rok, za
dva byli im nejlepsim mistem/domovem
pro zivot senior( v Sirokém okoli. Budeme
se fidit nasim heslem, Zivot pokracuje

s Nndmi a podporovat viechny akfivity,
které povedou k fomuto cili.

V letoSnim roce navdzeme spoluprdci se
Sirokym okolim, spolky a ostatnimi
zajmovymi sdruzenimi v okoli domova, se
Skolkami a skolami a dalsimi institucemi

s jednim cilem. Chceme do naseho
domova privést ostatni lidi, jejich zivot a
konicky, aby u nds fravili svij volny cas,
vzdéldvali se nebo jinak potkavali.
Chceme tomu fikat komunitni centrum a
chceme se potkavat *mezigeneracné. To
viechno ma jediny smysl — pfivést do
domova zivot, vyuZzit nase moznosti pro
ostatni lidi z okoli a vyuzit zajimavé
programy pro nase klienty, byt soucasti
komunity, byt soucdsti Sumbarku a mésta.
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PInéni rocnich prani

Predstavte si filmovy klub, ve kterém se
promitaji filmy a kromé nasich klientd
prijdou i seniofi z okoli, nebo besedy se
zajimavymi lidmi, predstavte si déti ze
skolek, které si hraji v nasi zahradé a pak
Vam zazpivaiji pisnicku, kterou se prave
naucili, predstavte si studenty, ktefi u nds
konaji praxi (kuchari, &isnici, maséfi,
rehabilitacni pracovnici, peCovatelé
apod.) a Vy jim budete spoluvytvdret
vysvédceni. Pfedstavte si, ze k ndm
prijdou lidé jen tak, stravit u nas volny cas
nebo se nécemu priucit.

N&s domov jako komunitni misto
potkavdni se viech generaci - to je
hlavni nitf nasi strategie otevienosti a
transparentnosti.

V rdmci investic chceme vylepsit
mistnosti, ve kterych se cvici joga, lépe
chceme vyuzivat snoezelen a balneo,
canisterapie, tvorivé dilny. Budeme
malovat postupné cely domov a hlavné
chceme zUtulnit nase spolecenské
mistnosti podle riznych styl0. Zaéneme jiz
v tomto Ctvrtleti a to mistnosti v 5. patre.
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Také nasi zahradu chceme vylepsit — zprovoznit vodni koutek a vybavit zahradu prvky pro
pohybovou aktivitu. Nase kuchyn je vyborné vybavend, a jeji kapacitu chceme vyuzit tim,
Ze nase obédy a vecere nabidneme sirokému okoli, mozn& dondskovym zpUsobem,
moznd urcCitou formou restauracnino provozu. Také chceme zlepsit pro nase klienty
vyddavdni pozdnich vecefi. Z hlediska pokoju nechystdme zdsadni Upravy.

Co se tykd pldnu aktivit pro nase klienty médme mnozstvi ndpadd a ty chceme predstavit
v dokumentu Plan aktivit do konce ledna a postupné Vds zapojovat do scéndre téchto
akci.

V otdzce péce budeme vyuZivat zkusenosti naseho viastnika a disledné& implementovat
koncept péce a programy, které jsme siu 7Zi v minulém roce frochu vyzkouseli. Budeme
realizovat osetfovatelské vizity (setkdni klientl se sestrou, klicovym pecovatelem, rodinnym
prislusnikem, socidlnim pracovnikem alespon 1 ro¢né), a naplinovat individudini plany
péce. Jedna z forem, kterou chceme vyzkouset je Den pro rodinu, kde chceme pozvat
nase rodiny a rodiny klientd na odpoledni setkdni, kde mdzeme o vsem diskutovat a
vzajemné se poznat a obohatit — no, uvidime.

Pro nase zaméstnance budeme v tomto roce hledat systém dalsiho vzdélavani, abychomi
jim poskytli moznost profesnino rdstu a zvysovani tak své kvdalifikace at uz internimi nebo
externimi skoliteli.

Nase vize je dlouhodobéjsi, urcité ji nenaplnime hned, ale v fomto roce udéldme dllezité
kroky. O viech cestdch, Uspé&sich a neUspésich Vds budeme i fimto zpUsobem informovat.

Nové zakoupené mobilni Polohovaci vana v balneo
koupaci l0zko Carevo mistnosti
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Pokojské-rozhovor

Nedilnou souCdsti naseho SeniorCentra je Sest
zen, které se staraiji o Cistotu a vini naseho
domova. Jednd se o pokojské, které délaji svou
prdaci zodpovédné a s ldskou. Proto jsou
oblibené v kolektivu zaméstnancU i klientU.
Jednou z téchto spolehlivych dam je i pani
Alzbéta Janova, kterd ndm poskytla rozhovor,
kde priblizuje, co vie prdce pokojské

v SeniorCentru SeneCura Havifov obndsi.

Jakou skolu jste absolvovala?
Vzdy jsem méla blizko k lidem. Rada vyslechnu i poradim. Po z&kladni skole jsem se
rozhodla pro obor sanitdr, ktery jsem absolvovala pfimo v NsP Havifov.

Kde jste pred prichodem do SeniorCentra pracovala?

Dlouhou dobu jsem zUstdvala ve svém oboru a pracovala jsem na détském oddéleni
v NsP Havifov jako sanitdrka nebo chcete-li, pomocnice ve zdravotnictvi. Ta prdce
meé moc bavila.

ProcC jste se rozhodla pracovat v SeniorCentru?

Potfebovala jsem zménu. Vsichni to jisté znaiji. Kazdy den chodite na stejné misto,
déldate stejné véci a potom prijde impuls néco zménit. U mé byl tim impulsem inzerdt
naseho SeniorCentra, ktery jsem nasla na internetu.

Jsem tady jiz dva roky.

Jakad je Vase napln prace? Priblizte praci pokojské.

Je to klasicky Uklid, ale s mnohem prisnéjsimi pravidly. Ve musi odpovidat
hygienickym predpisim. Do mé préce je zahrnut Uklid pokojU, kanceldii a spolecnych
prostor. Dezinfekce ndbytku a vsech moznych povrchi. K dispozici mdme i pojizdny
Cistic podlah, ktery vyuzivdme na veétsi plochy. Mimo Uklid, ale také naslouchdme
klientdm. Spoustu seniory si chce popovidat a kdyz mdm tu moznost, rdda to pro né
udélam.
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Co Vas na prdaci v SeniorCentru nejvice tési a jaké md Vase prdce stinné
stradnky?

Je mitady hezky. T&si mé, Ze mdme skvély kolektiv. Nikdo nehledi na to,
jakou pozici kdo vykonava. Jsme vsichni na jedné lodi. Druhd véc, kterd
mé dokdze potésit je pochvala klienta za dobre odvedenou prdaci. Jediné
minus mé prdace je fyzickd ndrocnost a to hlavné pfi manipulaci

s Uklidovymi voziky. Je pravda, ze se do nich vileze vie co potfebujeme, ale
jsou dost tézké a narocné na manipulaci.

Co myslite, Ze se Vam piri préci v domové povedlo?
Nejveétsi radost mdm z navéazdni kladnych vztahd s klienty. M&m pocit, ze
mé rddi vidi a o je pro mé dulezité.
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Upozornujeme na novy
standard vysilani DVB-T2

Vazeni klienti,

radi bychom vds informovali o zméndch v pozemnim vysildni televize. Jisté se

k vém uz z rbznych zdroju dostala fada informaci o tom, Ze od bfezna i v nasem
mésté probéhne odpojeni stavajicino vysilani DVBT a je nutny prechod na novy
formdt DVBT 2, ktery ma zajistovat vyssi kvalitu prijmu programU v mnoha
ohledech. Tato zména se dotkne nds viech, protoze stavajici televizory na
pokojich novy signdl pfijmout neuméji a je nutné udélat opaftfeni, abyste monhli
ddle sledovat vase oblibené programy.

My jsme provedliinvestici do prijimajici antény, prislusnych zesilovacl a
rozvodu. N&s domov je tedy na prijem signdlu DVB-T2 pripraven. Nejsme v tuto
chvili schopni obménit a vybavit viechny pokoje novym televiznim

prijimacem.

MozZnosti je vice a radi bychom ve spoluprdci s vasimi rodinami pro vas vybrali
tu nejlepsi, takze tady jsou:

« Rodina zakoupi klientovi novy televizni pristroj, ktery format
vysilani DVB-T2 podporuje. (Nékteri nasi klienti své prijimace jiz
maiji.)

. Rodina zakoupi klientovi set-top box, ktery dokdaze signdll
prevést do takové podoby, aby ho stavajici televizory
dokdzaly prehrat.

e Rodina nebo klient sdm si od nds pronajme set-top box za
mésicni poplatek, Cimz by vam odpadla starost o viastni
ndkup a touto formou bychom se o vse postarali sami.
Mésicni poplatek v tuto chvili kalkulujeme a odviji se
predevsim od ceny set-top boxu.

Dékujeme za pochopeni a omlouvdme se za pripadné komplikace spojené s touto
skuteCnosti.

Vérime viak, Ze vse probéhne hladce a ve spoluprdci s vémi prechod na novy
formdt lehce zviddneme. Pro Vami preferované reseni vyuzijte komunikaci se
socialnimi pracovnicemi, tak jak jste zvykli.

Vedeni domova.
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Vecere pri svickdch

Ve Ctvrtek 12.12.2019 jsme zazili jedinecnou
atmosféru pri jiz tradicnim, ale specidlnim
programu. Jednalo se o Vecefi pri svickach,
kdy méli nasi klienti znovu moznost pozvat
svou rodinu na slavnosti veceri v atmosfére
luxusni restaurace s nékolikachodovym
menu.

Hosté si mohli pochutnat na pecené pastice s jatyrky s redukci aceta balsamica,
naklddanymi houbami s kadefavou peftrzelkou. Jako polévku nasi kuchari pripravili
bramborovo-chrestovy krém se zakysanou smetanou se sekanou pazitkou a
lanyzovym olejem. Hlavni chod — pomalu pecené filirované kachni prso se
svestkovou omdackou s Cervenym vinem a sfouchanymi brambory s jarni cibulkou.
Sladkou teCkou byl kakaovy fez s tresnémi, visnémi a hoblinkami Cokolddy

s vanilkovou omdackou.

Menu bylo doplnéno bilym Ci Cervenym vinem, a protoze nds kraj holduje hlavné
pivu, bylo v nabidce v alkoholické i nealkoholické podobé.

Velké podékovani patfi séfkucharce Monice Starkové s jejim tymem a milé obsluze,
kterd se o nase hosty cely vecer starala.

Jiz v prdbéhu vecera bylo slyset pozitivni ohlasy klienty i jejich hostl a tak véfime, ze
se nam v havirovském SeniorCentru podarilo naplnit cile tohoto unikatnino
programu a nasi klienti si z VecCere pri svickdch odnesli neobycejny zdzitek.
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Zahradni slavnost

Tento rok poprvé se i u nds v SeniorCentru
Havifov uskutecnila zahradni slavnost. Akci
predchdzely velké pripravy, ale vse se
rozhodné vyplatilo. Za klienty pfislo mnoho
blizkych, a tak celé odpoledne probéhlo
v pratelské a rodinné atmosfére.

O zahdjeni této slavnostni uddlosti se postarala regiondlni feditelka SeneCura Véra
Husdkova za pritomnosti vrchni sestry Bc. Nadézdy Stwiertniové a pana feditele Ing.

Romana Bigaje, MBA.

Nd&sledoval doprovodny program skupiny A-Trio, pfi kterém jsme si vsichni zazpivali i
zatancili. K dispozici byl bohaty raut, ktery lahodil nejen oku ale i nasim chufovym
bunkdm. Vsichni hosté také méli za Ukol napsat na predem vyrobené karticky sva
prdni, které pak aktivizacni pracovnice spolecné s vrchni sestrou vypustily na
baldéncich smérem k nebi.
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Stripky z dennich
aktivit..

Canisterapie
Smazeni palacinek na terase
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Pruzkum spokojenosti, aneb
napovéda co zlepsit.

Na podzim minulého roku probéhl prizkum spokojenosti s nasimi sluzbami, na kterém
se podileli nejen klienti samotni, ale mnohdy i jejich rodiny. Vratilo se ndm 53
vyplnénych dotaznik(, ze kterych vyplynulo, Ze s nasimi sluzbami jsou klienti spokojeni.
Zvlasté komentdre jsou pro nds velmi cenné a tim spravnym voditkem.

Klienti nejvice ocenuji obétavost a snahu persondlu pomoci. Zaroven z prdzkumu
vyplynul poznatek, ze sluzby a pristup se oproti predchozimu roku podstatné zlepsily.
Za to jsme moc radi. Co by to byl za prdzkum, kdybychom tam nenasli pro nds
zprdvy a nadmeéty, co zlepsit, co zavést nového, na co se vice soustredit. NejCastéji se
v dotaznicich objevovaly ndsledujici podnéty: nedostatecné mnozstvi
pecovatelského persondlu a jeho nedostupnost, chybéjici zpétnd vazba a
informovanost o tom se dé€je a co se chystd, chybéijici aktivizace a empatictéjsi
péce u klientl, ktefi se spolecnych aktivit nemohou Ucastnit, mald pestrost jidel a
nApoju, ztraty osobniho pradia nebo jinak znehodnocené pradio v dUsledku napr.
Spatného prani.

Nameétd ke zlepseni je celd fada a viechny jsme zpracovali do jednoduché
prezentace, kterou maiji socidlni pracovnice k dispozici a je kdykoliv k nahlédnuti
Vam viem. Postupné se budeme snazit jednotlivé ndméty zavadét a zlepsovat se.
Budeme doufat, Ze v dalsim obdobi si t€chto pozitivnich zmén viimnete a feknete
nam o fom.

Pro nejblizsi obdobi jsme si vybrali nékolik némétl, které chceme realizovat jiz v tomto
Ctvrileti.

Komunikace
e Budeme daleko intenzivnéji komunikovat s rodinou klienta o zivoté v domove.
e ZlepsSime vzdjemnou informovanost mezi persondlem.
e Vylepsime informovanost klientd o déni v domove.

Jidlo a pitny rezim
e Zavedeme ndpojovy listek s vybérem ndpojl.
e Zqijistime narecepci a do spoleCenskych mistnosti ovoce.
e Vyzkousime a zavedeme v pribéhu Ctvrtleti nové a jednoduché varianty
vecefi.
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Praddelna
e Zavedeme prani klientského pradla podle specifikace. (40° a 60°)
e Neoznacené prdadlo se bude pribéiné vracet mezi pecovatele a ndsledné
klientdm.

PécCe

e Zajistime vyssi a Castéjsi dostupnost péce u nesobéstacnych klientd.

e Vytvorime rocni plan akci domova s mésicnim/tydennim upresnénim.
e Zvysime Cas na akfivizaci u imobilnich klientd.

Tohle je jen vycet cild, které obsahuji mnozstvi jednotlivych aktivit a Ukold. Co by ndm
to mélo prinést — daleko vétsi ujisténi navzdjem, ze si rozumime a ze kazdd informace
je pro nds dulezitd (Ucta). Plinese ndm to vétsi komfort z hlediska naplnovani
zAkladnich potreb (lidskost), prinese ndm to zvyseni kvality péce predeviim u
nesobéstacnych klientU (respekt).
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Uredni hodiny kanceldre socidlnich
pracovnic pro klienty a rodinné

prislusniky:

Po 8:00 - 2:00n. 14:00 — 15:30N.
Ut 8:00 — 9:00h. 14:00 — 15:30h.
St  8:00 — 9:00h. 15:30 — 18:00h.
Ct 8:00 - 9:00h. 15:30 — 18:00h.
P& 8:00 — 9:00h. 14:00 — 15:30h.

V prfipadé jiné Uredni doby se Ize domluvit na jiném individudlnim terminu
telefonicky nebo e-mailem.

Mgr. Alena Volna tel.C. 734 409 950
Bc. Lucie Zaoralkova tel.c. 730871 707
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